Ministero dell’ Istruzione dell” Universita e della Ricerca
Ufficio Scolastico Regionale per la Basilicata

STRESS LAVORO-CORRELATO NELLA SCUOLA

SEMINARIO

26 Aprile 2012 - Aula Magna Universita degli Studi di Basilicata

"Metodologia proposta dal Gruppo di Lavoro Regionale
per la valutazione e gestione del rischio stress lavoro-
correlato nella scuola”

A cura di
Domenico Mannelli




STRESS LC

Lorigine del termine stress e
appannaggio dell’ingegneria,
dove con stress si denota

una forza che viene
applicata ad un materiale e

tenglone che, in tal modo, puo
il produrre in esso una
d.iﬂW%e tensione o un cambiamento
meccanico.
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INAIL (ex ISPESL) : metodologia finalizzata
a supportare le aziende nella valutazione
e gestione del rischio da stress lavoro-
correlato

SIRVESS (Sistema di Riferimento Veneto per
la Sicurezza nelle Scuole) : proposta
operativa per la valutazione e gestione del
rischio stress nelle scuole.



N ~ e 2
biettivi

|. Adempimento agli obblighi previsti dalla
lettera circolare del Ministero del Lavoro del

18.11.2010

2. Integrazione della metodologia veneta con la
metodologia INAIL

3. Aggravamento di alcuni punteggi in modo da
penalizzare maggiormente comportamenti
organizzativi non partecipativi in modo da
indurre il dirigente scolastico a provvedimenti
gestionali benefici immediati



DESCRIZIONE GENERALE
DEL METODO

La valutazione dei rischi SL-C viene affidata ad un’apposita
Commissione, chiamata Gruppo di Valutazione (GV),
composta almeno da:

il Dirigente Scolastico D.S. (o un suo rappresentante);

il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione
R.S.P.P. (o un addetto SPP, se il responsabile é esterno);

il Responsabile di plesso (per le istituzioni scolastiche
suddivise in piu sedi o plessi, si deve considerare opportunita di
avere allinterno del GV una rappresentanza per ogni sede);

il Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (R.L.S.);

il Medico Competente M.C,, solo se nominato

Per eventuali ulteriori persone da inserire (se si vuole garantire la
presenza nel GV di tutte le componenti interessate), si deve tenere conto
della disponibilita, dell’esperienza e dell’anzianita di servizio,
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La valutazione dello stress lavoro-correlato si articola in
due fasi:

O una necessaria (la valutazione preliminare);

O l'altra eventuale, da attivare nel caso in cui la valutazione
preliminare riveli elementi di rischio da stress lavoro-
correlato e le misure di correzione adottate a seguito
della stessa si rivelino inefficaci. In particolare e previsto
la somministrazione di un questionario
direttamente al personale scolastico (strumento
d’indagine soggettiva sulla percezione della problematica SL-
C), come ulteriore livello d’'approfondimento dell’indagine
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si basa sull’applicazione periodica dei seguenti tre strumenti:

 una griglia di raccolta di dati oggettivi, che,
raccogliendo informazioni su fatti e situazioni “spia” (o
“sentinella”), fornisce una fotografia oggettiva della realta
scolastica rispetto al tema trattato;

* una Check List, che indaga le possibili sorgenti di
stress e alcune problematiche di tipo organizzativo,
permettendo nel contempo di individuare le possibili misure
di prevenzione e miglioramento;

* uno specifico pacchetto formativo sul tema dei rischi
SL-C cui si aggiunge, in via sperimentale e solo in caso
di rischio alto, un questionario soggettivo sulla
percezione della problematica SL-C.



RINCIPIO DEL METODO
La valutazione deve essere collegiale:
in particolare NON DEVE essere
il solo RSPP ad occuparsi
concretamente della valutazione dei
rischi SL-C; la sua posizione di
consulente del DS lo espone al
rischio di non essere sereno nei
giudizi.

Analoga considerazione ovviamente
per il DS.

D D
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Sia la griglia che la Check List conservano
quindi la connotazione di strumenti
oggettivi, anche se non in senso assoluto, se
sono impiegati da un gruppo di persone (un
GV appunto) e non da un singolo individuo
e se conducono ad un risultato che
rappresenta l'esito di una mediazione tra

molteplici e diverse prospettive e punti di
vista.



Classi con j

Invii Com

problemi di comporta

Situazione | Situazione | Situazione
ottimale d'allerta d'allarme
INDICATORE Nessun [< 5% di > 5% di casi
punti
dice di affollamento< 1,80
may/al.
ighe L. 300/70 per Docenti
(g .
: ; 6
ripetute per malattia.
Segnalazioni per problemi di relazioni Docenti v~ £ 24
4 interpersonali 0 per organizzazione del
lavoro pervenute al DS, al DSGA, al p le ATA 0 2 4
RLS o al MC (se hominato) arseiiale
Richieste di spostamenti interni per Docenti B £ A
5 incompatibilita con la situazione 0 > 7
lavorativa Personale ATA
Classi con piu' studenti certificati con : 0 2 4
6 DSA (2) Docenti
Docenti L 3 B
7 Esposti di classi e/o di Genitori
pervenuti al DS (2) BerspnalaATa 0 3 6
Richieste di trasferimento per Docenti & 2 £
8 incompatibilith con la situazione ) 3 3
lavorativa Personale ATA
diminuito | inalterato | aumentato
; 0 2 4
Docenti
9 Indici infortunistici*
Personale ATA £ & -
Docenti 0 = 2
10 Indice generale medio assenze dal
lave Personale ATA 0 2 s
) ;i - : 0 2 4
Assenze per malattia {esclusi maternita, Docenti
11 allattamento, congedo matrimoniale, 0 5 7
L.104) Personale ATA
Docenti B £ A
N. visite su richiesta del lavoratore al
12 madinra AarmnatAanta fon AraeAntALY n 3 A
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La Check- List proposta e suddivisa in

3 aree



Check- List A
area Ambiente di lavoro, in cui si indagano
alcuni parametri della struttura
scolastica che la letteratura individua come
possibili sorgenti di stress per i lavoratori, in
particolare per gli insegnanti; sono presi in
esame i parametri microclimatici e alcuni fattori

di tipo fisico (illuminazione, rumore, ecc.)



A - AREA AMBIENTE DI LAVORO
: e Situazione | Situazione | Situazione
N. INDICATORE buona discreta mediocre
si,semprs | . menon [NGSECESS
Il microclima delle aule e | € OVUNGUE {5y oy naue amb[entl
1 degli altri ambienti & :
ritenuto adeguato? punti 0 punti 1 punti 2
5 Si, ma non No in molti
L'illuminazione & ritenuta 2l S dappertutto ‘ambienti
2 | adeguata alle attivitd da
svolgere?
punti 0 punti 1 punti 2
Si Si, ad .
; . : Lo No,per la
Siavverte assenzadi | sempre e eccezione PR O
5 | riverbero fastidioso nelle | ovunque | della palestra Maggicpaie:
aule e negli altri - -
ambienti di lezione? punti 0 punti 2 punti 4
<21, 1T1d 1o
se mpre Spesso no
e Si, sempre durante le
e aule e gli altri durante le i
5 [ ambienti sono puliti e in— leziont - 22 ;
ordine? unti 0 DUNti punti 2 in
~
Si, ma e e
diponde || O SNOR S
Si trovgl facilmente il Si, sempre dallora di | @rriva all'inizio ifficiliss vare post
archedgio per l'auto o : delle lezioni
6 arrivo
per il m&gzo con cui si _ : N
viene \scuola? punti 0 punti 1 punti 2
SIS LLY WU L DI —__,_,,,,v
" Jiene a scuola? punti 0 punti 1 punti 2




Check- List B
area Contesto del lavoro, in cui si
considerano diversi indicatori riferiti
all’organizzazione generale del lavoro all’'interno
della scuola; gli indicatori riguardano in
particolare lo stile della leadership del DS, la
trasparenza del modello organizzativo e le

modalita dei processi decisionali




B - AREA CONTESTO DI LAVORO

e Situazione Situazione Situazione
Ll il buona discreta mediocre
Il regolamento di lstituto | o Ge’;fge’tlgl]veoqttz Al
viene applicato i o Non sempre
. . da tutti qualcuno non lo
rigorosamente da tutto il rispetta.
personale scolastico? punti 0 punti 2 punti 4
5i, sono stati " : :
— ; ; condivisi & 31, sono staf No, sono stati
| criteri per I'assegnazione rispattati nél condivisi, ma non condivisi, ma
degli insegnanti alle classi limiti del sempre Sono | SPesso noh sono
sono condivisi e rispettati? [ possibile rispettat rispettati
punti 0 punti 1 punti 2

Si, sempre, nei

Generalmente si

No, i "desiderata”

" : . o limiti del nei limiti del vengono
I, degldgrata .rglatl\n possibile con possibile ma presentati ma
all'orario di servizio sono | Vishetto della | senza rispetto Spesso hon
rispettati? turnazione della turnazione rispettati
punti 0 punti 2 punti 4
| ruoli del personale con St A ean S, anche se No,
funzioni specifiche sono lorganigramma | l'organigramma &

definiti attraverso un
organigramma delle

competenze

chiaro e preciso

roppo sintetico e
nor i,

punti 2

punti 4

Le istruzipni per lo Si, ognuno sa WS e
: , ’ ma a volte No, diverse volte
svolgimentqdel proprio s%n;\egef;:?esa bisogna SN0 POCo precise
lavoro SONON hllare, interpretarle
coerenti e pre punti 0 punti 2 punti 4

Generalmente si,

Si, sia all'inizio

No, sono condiyjsi

Gli obiettivi e le priorita del | DoTamm=s" e
o e Spesso vengono
lavoro sono condivise? | periodicamente modificati E mcdifica%i'
punti 0 punti 1 punti 2
S, ascolta tutti, |
: . 4 | ma se non decide Ha eelis a
Il DS ascolta il personale, Si, fa tutto il dl conssquenza quasi sempre non
tenendo conto di quello possibile non ne partecipa decide di
che dice? conseguenza

motivi
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area Contenuto del lavoro, a sua volta suddivisa
In quattro sottoaree specifiche per ogni
componente del personale scolastico

* Cl - insegnanti

* C2 — amministrativi

* C3 - collaboratori

* C4 - tecnici (solo per alcune tipologie di

istituti superiori. Quest’area va compilata obbligatoriamente solo

negli istituti tecnici (ITIS, ITST, ITC, ecc.), negli istituti professionali (IPSIA,
IPSCT, IPSSAR, ecc.) e negli ISISS che comprendono indirizzi tecnici o
professionali)



C1 - AREA CONTENUTO DEL LAVORO - PERSONALE DOCENTE

: Situazione . : : Situazione
‘ NDICATORE Situazione discreta =
N IHRICATOR buona ! k mediocre
C'é coerenza nei Si, c'e coerenza Generalmente si, ma | No, hon sempre e
CC.d.C. sui criteri di & piena qualche problema pud | problemi nascono
1 valutazione condivisione nascere agli scrutini agli scrutini
dell'apprendimento degli punti 0 punti 2 punti 4
allievi?
s : e Generalmente si, ma No, non sempre e i
l principi & messagql  [Feieet i eize qualche problema puo | problemi emergono
educativi sono condivisi e piena b
2 int i condoais nascere per a!cune in dlvgrsg-
alfinterno e'q situazioni situazioni
CC.d.C./team punti 0 punti 1 punti 2
No, fatica a
Il DS approva e sostiene | Si, sempre e in S, lo approva ma a sostenerlo e tende
3 il ruolo educativo degli modo convinto volte non lo sostiene ~anon
insegnanti? interessarsene
punti 0 punti 2 punti 4

Vengono organizzati
incontri tra insegnanti a

carattere

interdisciplinare?

=i, regolarmente

Si, ma non tanto spesso |

No, quasi mai

punti O

punti 2

punti 4

Si, condivisi e

Si, ma avolte ne

No, ¢i sono alcuni

' vengono applicati anche | criteri, ma spesso
punti 1 ounti 2

punti O

. mEggtvita Si, sono inserite _ R No, il PF non le
curriculari e di recips e Si, sono inserite nel QLo - e
tese amigliorare la coordinate da un | el |
7| conoscenza della lingua | Docxente F:g: | IMsegnanti pit sensibil '”Seg'f’:ﬁélo‘:he le
italiana per gli allievi - E -
stranieri? punti 0 punti 1 punti 2
| CC.d.C/team forniscono [ Si, le notizie S1, vengono date
a famiglie e allievi tutte le SONo adeguate No, se ne
informazioni che dettagliate e informazioni, ma accenna solo in
8 possoho rendere pill distribuite nel prevalentemente a | alcune occasioni
trasparente il processo di tempo inizio anno
insegnamento- ; , i
apprendimento? punti 0 punti 1 punti 2
B o No, le iniziative di
Il DS promuove l'offerta | S coniniziative | nromnziona




C2 - AREA CONTENUTO DEL LAVYORO - PERSONALE AMM.VO

T Situazione Situazione Situazione
B INDICATORE buona discreta mediocre
Si, ognuno ha E?nrﬁ;aé%%ﬂt: Spesso no, ci si
Le mansioni da svolgere le sue e sa cajpitano e deve mettere
1 songirt;il;;ﬂgte e bene ?:f: deve S e d'acclordo su
' chi spettano ?h' le fa
punti 0 punti 1 punti 4
Generaimente | o aimente
4 si, ma qualche . : x
Si, salvo volta capita che | M0: SPesso capita
2 [I'lavoro pud procedere ecceziohi o vepnga che si venga
senza interrruzioni? veramente rare interrotti per fare mterra;tllt%er fare
altro
punti 0 punti 2 punti 4
Generalmente
Lo svolgimento del proprio Generalmente no, pit volte
3 lavoro quotidiano permette | 31, sempre si, con qualche | capitadi dover

di eseauire un combito

eccezione

fare due cpse

S
La quantita di lavgig
Volgere &
Brevedibile?

si

sa sempre cosa

dovra fare

, conh qualche
eccezione

punti 0

punti 1

richieste eI
del DSGA?

Si, sempre

Generalmente
si, con qualche

punti 0

niparars au

eatis anticipo
punti 0 punti 1 punti 2
[1 DSGA supporta il Si, sempre con Si, anche se Non sempre, a
personale quando bisogna curae avolte un po' volte se ne
7 affrontare nuove professionalitd | frettolosamente disinteressa
procedure di lavoro o
applicare nuove punti 0 punti 2 punti 4

normative?




C3 - AREA CONTENUTO DEL

INDICATORE

Situazione
buona

Situazione
discreta

LAVORO - PERSONALE AUSILIARIO

Situazione
mediocre

Le mansioni da svolgere

ennn hgn Aafinita a

Si, ognhuno ha

le sue e sa

hana roea

Generalmente
si, ma a volte
capitano cose

Generalment

Spesso no, ci si

deve mettere
A
e

T P

ente

9 . e
v ; e CADIta
(FlEdans B eccezioni voltalcaplta che he i uan 0a
senzg®nterrruzioni? VRradienio R e ge inferrc.‘at-ti'pé:r fare
' rare interrotti per o Shro '
fare altro s
punti 0 punti 2 punti 4

Lo svolgimento del proprio eneralmente no, pit volte
3 lavoro quotidiano permette | Si, sempre | si, con qualche | capita di dover
di eseguire un compito alla eccezione fare due cose
volta? insieme
punti 0 punti 1 punti 2 unti 2
|
Si, all'inizio No, ci sono
P ——" della giornata | Generalmente spesso delle na contir
4 uoti(?iano A siolisra d sisa sempre | si, con qualche | emergenze che
9 s dibile’?g cosa si dovra eccezione sovraccaricano di
P ' fare lavoro
punti 0 punti 1 punti 4
]
No, spesso ¢'&
Generalmente : ..
C'a coerenza tra le richieste | Si, sempre | si, con gualche Cer?Stg’ =pacis
5 | del DS e quelle del DSGA? eccezione | Sullepriorita da
q > dare alle cose
punti 0 punti 1 punti 2 _ :
a1, ©e mona INON sSempre, e
; ; o e s Generalmente ety b
Il carico di lavoro @ ripartito | attenzione su | _: eh quando succede
equamente tra tutto il questo 51, con gualche 1 yon & ben chiaro
o eccezlone ! P
personale” aspetto il motivo
punti 0 punti 2 punti 4
Si, ¢'& molta Non sempre, e =
Il carico di lavoro & ripartito | attenzione su S?eg:r:alﬂﬂjgrtg quando succede
T equamente tra tutto il questo Jeccegione hon & ben chiaro
personale? aspetto il motivo
punti 0 punti 2 punti 4




C4 - AREA CONTENUTO DEL LAVORO - PERSONALE TECNICO

sonza intarrruzioni?

veramente rare

venga interrotti
per fare altro

per fare altro

; - Situazione Situazione Situazione

L5 INDICATORE buona discreta mediocre
Si, egnuno ha le Gel:;]?;aallrr\l,irllts =" | Spesso no, ci i
1 Le etganlgstl)%w ggf;\?ggeere sue e sa bene capitano cose d,d‘eve g'gﬂer eh"
EFEOEEHHE? cosa deve fare che non sisa a Soeo e

' chi spettano le fa
punti 0 punti 1 punti 2
Generalmente si,

Si, salvo ma qualche volta Sp?siflcgi?tt: C”]%
5 Il lavoro pud procedere eccezioni capita che si si venga interroti

punti 0

punti 2

punti 4

Lo svolgimento del proprio

Generalmente si,

Generalmente no,

No. spesso capita di

R No, ¢i sono
Si, all'inizio della ; "_. i _, <
La quantita di lavoro Ok R ZR
o = : con qualche emergenze che
quoﬂdm;;z;ijéol Se?g:%ig?g ! eccezione sovraccaricano di
P ' lavoro
punti O punti 1 punti 4
punti 0 punti 1 punti 4

C'a cOB e richieste
del DS (o DSGA) e qUomes

Generalmente si,

No, spesso c'é

sulle priorita da

Il responsabile di laboratorio

5 del responsabile di ! :
laboratorio ¢ altri insegnanti QeceEions dare alle cose
che lo usano? punti 0 punti 1 punti 2
S Generalmente si, | Diverse volte no,
| e macchine e le P ma ¢i sono anche | aleune non hanno
I, Semptre con Si, anche se on sempre, a
curae o palio co ne

supporta il personale

quando bisogna affrontarg

prolessionalita

frettolosamente

disinteressa

nuove procedure dije#®Cro o
utilizzaregfiove punti 0 punti 2 punti 4
attrezgfature?
nuove proceqgure i 1dvoroe o
utilizzare nuove punti 0 punti 2 punti 4
attrezzature?
- | No, spessosie
VAl rsonale opera Si Gegoe;e:::ﬂw;algaeesu costretti a passare
8 Statff'ffi m\m,\ﬁ 0 B i da u laboratoria




Area/sottoarea

N. indicatori

A

B

C1

G2

C3

C4

EMMQDGJU}

)

Totale

37 (45)

- CI - insegnanti

«  C2 — amministrativi
- C3 - collaboratori

- C4 - tecnici




Sottoarea
C4

Punteggio

finale

Livello di rischio

Azioni da mettere in atto

Punteggio

Esclusa

Inclusa

Basso

Ripetere lintera indagine (griglia
3 i PN | iendd -~ R e iy
T IS LR Lial) o LTI VS LW
formativo ogni 2-3 aa.ss. e, a
discrezione del DS (sentito |l
GV), effettuare eventuali
interventi migliorativi nelle aree
che dovessero essere

comungue risultate negative

Esclusa

<140

Inclusa

< 155

Medio

Ripetere l'intera indagine (griglia
+ Check List) ogni a.s., ripetere
'intervento formativo ogni 2-3
aa.ss. e realizzare interventi
migliorativi nelle aree che hanno
oftenuto un “punteggio parziale”
2 50% del massimo




- 140-155

COMPILAZIONE DELLA
GRIGLIA E DELLA
CHECK LIST

LIV. ALTO
DI RISCHIO

RIPETERE L'INDAGINE
COMPLETA E L'INTERVENTO
FORMATIVO OGNI AS. E
GESTIRE | CASI SINGOLI
NOTI

PUNTEGGIO
TOTALE
GRIGLIA +
CHECKLIST

< 140-155

LIV. MEDIO
DI RISCHIO

< /0-80

LIV. BASSO

DI RISCHIO

RIPETERE L'INDAGINE
COMPLETA E L'INTERVENTO
FORMATIVO OGNI 2-3 AA.SS.
ED EFFETTUARE EVENTUALLI

INTERVENTI MIGLIORATIVI




PROSSIMO POSSIBILE OBIETTIVO:
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ben-essere, inteso come positiva interfaccia tra la
persona e |'organizzazione di cui fa parte e come
cultura del lavoro fatta di valorizzazione e

stimolo, in contrapposizione a controllo e
diffidenza.

GOL STUDENTI

INTERFACCIA CASA-LAVORO
BURNOUT

ELEMENTI DA
INDAGARE

SINDROME CORRIDOIO
GIUSTIZIA ORGANIZZATIVA
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